AGB ausdrucksFORM und mfc-Shop

Allgemeine Geschaftsbedingungen von ausdrucksFORM | Marketing & Grafik
Design

1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschéafte gegeniiber
Verbrauchern und Unternehmen mit

Nicole Stikas

ausdrucksFORM | Marketing & Grafik Design
Kraftwerkstrasse 58

4313 Mohlin

Schweiz

nachstehend ausdrucksFORM oder ,ich“/“wir“ genannt. Die Rechtsgeschéfte konnen dabei
telefonisch, per E-Mail, per Kontaktformular, per Messenger, oder lber die Internetseite zustande
kommen.

(2) Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieRlich lhrer Information. Der deutsche Text hat
Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen, die der Kunde verwendet, werden von mir nicht anerkannt, es sei denn, dass ich ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich oder in Textform zugestimmt habe.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Privatrechts
und des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn

a) Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben oder
b) Sie als Unternehmer eine Leistung buchen/ ein Produkt kaufen oder

c¢) lhr gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen Union
ist.

(2) Fur den Fall, dass Sie Verbraucher i. S. d. § 13 BGB sind und Sie lhren gewoéhnlichen Aufenthalt in
einem Mitgliedsland der Europdischen Union haben, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen
Rechts, wobei zwingende fiir den Verbraucher glinstigere Bestimmungen des Staates, in dem Sie
Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben unberiihrt bleiben.

Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natlirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natliirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausliibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.
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(3) Gegentliber Schweizer Verbrauchern gilt ausschlielich materielles Schweizer Recht. Fir
Unternehmerkunden aus der Schweiz wird deutsches Recht vereinbart.

(4) Je nachdem welche Leistung ausdrucksFORM erbringt, kann es sein, dass zusétzliche
Vereinbarungen getroffen werden. Diese Vereinbarungen z.B. eine Lizenzvereinbarung zur Nutzung
von Grafikleistungen erganzen die AGB. Im Streitfall gehen die einzelnen getroffenen
Vereinbarungen diesen AGB vor.

(5) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung dieser AGB. Den Stand der AGB
finden Sie am Ende des Dokuments.

(6) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Beauftragung einer Leistung.

(7) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder
mengenmaRig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

3 Vertragsgegenstand und Erstgesprach
(1) Gegenstand des Vertrages kénnen die folgenden Leistungen sein:

e Erstellung oder Anpassung von Logos, Grafiken, anderen Designs (im Folgenden
Grafikleistungen genannt)

e Beratung und Dienstleistungen im Bereich Marketing
e Dienstleistungen im Bereich von Beschaffung diverser Print-Produkte

e Bestellung von mfc Artikeln im Webshop www.mfc-shop.ch

im Folgenden als ,Leistungen oder Grafikleistungen” bezeichnet.

(2) Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieBend. Die aktuellen Leistungen und Angebote finden Sie unter
www.ausdrucksform.ch

(3) In einem ersten Gesprach klart ausdrucksFORM - meist telefonisch oder per Mail - vor der
Angebotserstellung ab, was Sie bendétigen. Dieses Gesprach dient als Grundlage fiir die Erstellung
eines individuellen Angebotes.

Das Erstgesprach (Klarung des Themas, Rahmenbedingungen und Organisatorisches) dauert ca. 30
Min. und ist kostenfrei sowie unverbindlich.

4. Zustandekommen des Vertrages
4.1 Buchung von Grafikleistungen und Beratung

(1) Grundlage der Vertragsbeziehung ist das jeweils von ausdrucksFORM vorgelegte Angebot in Form
eines Festpreises oder eines Stundensatzes inkl. grober Zeitplan. Das Angebot basiert auf den
Angaben, die Sie im Erstgesprach mit ausdrucksFORM gemacht haben.

Das Angebot gilt, soweit darin keine abweichende Frist angegeben ist, flir einen Zeitraum von zwei
Wochen ab Zugang des Angebots bei dem Kunden.

(2) Mit Annahme des Angebots akzeptieren Sie die darin enthaltenen Konditionen und die Geltung
dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Die Annahme kann per E-Mail/ SMS/ Whats-App,
Messenger oder miindlich erfolgen.
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(3) Als Zahlungsmaoglichkeiten steht die Zahlung per Rechnung als Einmalzahlung zur Verfiigung. Nach
Vertragsabschluss kdnnen bis zu 50% der Gesamtsumme als Anzahlung fallig werden. Die Kontodaten
sende ich lhnen mit der Rechnung zu.

4.2 Bestellungen physischer Produkte liber meinen Online-Shop www.mfc-shop.ch

(1) Auf meinem Webshop www.mfc-shop.ch finden Sie meine mfc Produkte. Dies sind fertig
gestaltete Designs, welche zum Basteln speziell auf Serviette, Transfer-Papier oder als Schablone
erworben werden kdnnen.

(2) Sie sehen direkt, welche Produkte angeboten werden und kénnen diese mit einem Klick
anwahlen.

(3) Wahlen Sie das Produkt, kénnen Sie direkt sehen, ob das Produkt noch verfligbar ist oder nicht.
Ist das Produkt verfligbar, kénnen Sie diesen durch Klick auf den Button ,,In den Warenkorb” in den
Warenkorb legen.

(4) Oben kénnen Sie sich den Warenkorb jederzeit anzeigen lassen und die gewahlten Produkte
entfernen bzw. deren Anzahl andern.

(5) Haben Sie alle Produkte im Warenkorb, dann klicken Sie auf den Button , Warenkorb anzeigen®“.
Nun konnen Sie lhre Bestellung nochmals priifen.

(6) Mit Klick auf den Button ,,Zur Kasse“ kommen Sie auf eine weitere Seite, bei der Sie entweder ein
Kundenkonto anlegen oder als Gast bestellen kénnen.

(8) Fur die Rechnungserstellung sind einige Angaben notwendig:
-Vorname und Name

-Adresse

-E-Mail Adresse

Neben diesen Daten bendtigen wir von einen Benutzernamen, wenn Sie sich ein Benutzerkonto
anlegen mochten. Ein automatisches Passwort wird lhnen anschliessend per E-Mail zugestellt. Dieses
kénnen Sie jederzeit in lhrem Kundenkonto andern.

(9) Als Zahlungsmaoglichkeiten stehen Bankiberweisung, Twint (Schweiz) oder die Zahlung via PayPal
(Deutschland, Osterreich) zur Verfiigung.

a) PayPal: Durch Auswaéhlen der Zahlungsart ,,PayPal“ und der Bestatigung ,Jetzt Kaufen“ werden Sie
auf die Log-In Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden Ihre bei PayPal
hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt (iber PayPal zu deren
Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

b) Bankiiberweisung oder Twint: Durch Auswahlen von “Uberweisung” oder , Twint“ und Klick auf
den Button ,Jetzt kaufen” erhalten Sie eine Mail von info@mfc-shop.ch mit den Uberweisungsdaten.

(11) Vor Abschluss der Bestellung geben Sie mit dem Klick in das Kastchen Ihr Einverstandnis zur
Geltung dieser AGB . Die AGB sowie die Datenschutzerklarung finden Sie dort verlinkt vor.
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(12) AbschlieRend klicken Sie auf den Button ,Jetzt Kaufen” und geben damit ein verbindliches
Angebot an mich ab. Damit bieten Sie mir den Abschluss eines Kaufvertrags tGber die gewahlten
Produkte an.

(13) Unmittelbar nach Absenden erhalten Sie eine Bestatigungsmail von info@mfc-shop.ch. In
diesem Moment kommt ein Vertrag zwischen Ihnen und mir zustande.

(14) Die Preise werden in CHF und EUR angegeben. Sofern Mehrwertsteuer anfillt, ist diese inklusive.
Bearbeitungsgebiihren und Versandkosten werden extra verrechnet. ausdrucksFORM behalt sich das
Recht vor, die Preise jederzeit zu andern. Fir die Kunden gelten die am Bestelldatum auf der
Webseite veroffentlichten Preise.

(15) Die Bedingungen fiir Aktionen und Rabatte sind bei den betreffenden Informationen abrufbar.

(16) Versandkosten richten sich je nach Produkt, Menge und Lieferland. Die genauen und
verbindlichen Versandkosten werden im Warenkorb wahrend des Bestellprozesses angezeigt.

(17) Das Copyright liegt ausschliesslich bei ausdrucksFORM. Jegliche Vervielfiltigung in physischer
oder digitaler Form ist untersagt. Jedes rechtmassig vom mfc-shop erworbene Produkt ist fir den
gewerblichen/kommerziellen Einsatz zugelassen. So diirfen z.B. mit mfc Produkten hergestellte
Handwerksarbeiten auf Markten oder entsprechenden Plattformen unter eigenem Namen verkauft
werden. Eine Nennung oder Verlinkung auf www.mfc-shop.ch oder ausdrucksFORM.ch ist
wiinschenswert, aber nicht Pflicht.

(18) Der Versand erfolgt normalerweise innerhalb von 1-2 Tagen nach Zahlungseingang. Ist eine
langere Lieferfrist notwendig, wird der Kunde spatestens nach Ablauf dieser Zeit informiert. Sollte
keine Information erfolgen, ist der Kunde berechtigt, auf die Lieferung zu verzichten.

(19) Wahrend den Betriebsferien werden keine Lieferungen bearbeitet. Der Versand erfolgt in
diesem Fall 1-2 Tage nach Ende der Betriebsferien (Zahlungseingang vorausgesetzt). Uber
anstehende bzw. aktuelle Betriebsferien wird der Kunde bereits vor dem Bestellvorgang auf der
Startseite des Webshops informiert und akzeptiert bei Bestellung in diesem Zeitraum automatisch
die verzogerte Lieferung.

(20) Bei dem Kauf eines physischen Produktes beginnt die Widerrufsfrist, wenn dir oder einer von dir
beauftragten Person die Ware libergeben wurde.

5 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

(1) Zur Durchfihrung und Abwicklung eines Auftrags benétigt ausdrucksFORM von Ihnen die
folgenden Daten:

- E-Mail-Adresse
- Vor- und Nachname

- Adressdaten (zur ordnungsgemaRen Rechnungserstellung)

(2) Die von Ihnen mitgeteilten Daten verwenden wir ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschlieRlich
zur Erfullung und Abwicklung Ihrer Bestellung(en), etwa zur Zustellung des digitalen Produktes oder
der Zusendung von Produkten an die von Ilhnen angegebene Adresse. Eine dariiberhinausgehende
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur
bedarfsgerechten Gestaltung unserer Angebote bedarf Ihrer ausdriicklichen Einwilligung.

(3) Wir speichern die Daten nur im Rahmen unserer steuerrechtlichen und handelsrechtlichen
Pflichten.
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(4) Bei einer Anderung lhrer persénlichen Angaben, sind Sie selbst fiir die Aktualisierung
verantwortlich. Dazu schicken Sie uns eine E-Mail an nicole.stikas@ausdrucksform.ch mit lhren
geanderten Kontaktdaten

6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht lhnen nach MaRgabe der im Anhang aufgefiihrten Belehrung ein
Widerrufsrecht zu.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die
lberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem Moment
abgeschlossen, indem Sie das Angebot von ausdrucksFORM angenommen haben.

Sie kénnen innerhalb von 14 Tagen die Beauftragung kostenfrei widerrufen, wobei zur Wahrung der
Frist die Absendung des entsprechenden Formulars geniigt (siehe Anhang).

7 Modalitaten der Leistungserbringung bei Grafik-Leistungen

(1) Vor der Veroffentlichung der Leistungen bwz. Druckdatenerstellung legt ausdrucksFORM Ihnen
die Entwirfe zur Prifung und Freigabe vor. Soweit nicht anders vereinbart wird, sind Sie zur
inhaltlichen und rechtlichen Priifung samtlicher Inhalte verpflichtet. Mit der Freigabe der Arbeiten
libernehmen Sie die Verantwortung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte, insbesondere
in sachlicher, technischer und rechtlicher Hinsicht.

(2) Anpassungen von Bildern und Grafiken beinhalten zwei bis drei Korrekturldufe. Sind mehr als zwei
bis drei Korrekturlaufe notwendig, wird der Aufwand auf Stundensatzbasis zusatzlich berechnet. Der
jeweiligen Stundensatz wurde bereits im aktuellen Angebot mit angegeben.

(3) Nach Vorlage der geschuldeten Anzahl von Konzeptvorschldgen haben Sie den von Ihnen

gewlinschten Vorschlag innerhalb von einer Woche gegeniiber ausdrucksFORM freizugeben. Dieses
kann auch per E-Mail erfolgen.

(4) Erfolgt innerhalb der angegebenen Frist keine Freigabe und mangelt es an einer Ablehnung
wesentlicher Merkmale eines der Konzeptvorschlage, kann ausdrucksFORM nach Ablauf der Ein-
Wochenfrist auf der Basis des Ursprungskonzepts mit der Erstellung der Grafikleistungen fortfahren.
Darauf werden Sie nochmals hingewiesen.

(5) Lehnen Sie den Konzeptvorschlag/ die Konzeptvorschlage von ausdrucksFORM in jeweils
wesentlich gednderter, lhren Wiinschen Rechnung tragender Version mehr als zwei Mal ab, so hat
ausdrucksFORM das Recht, den Vertrag zu beenden und die fiir die Konzeptentwicklungsphase
anteilig vereinbarte bzw. eine angemessene anteilige Verglitung zu verlangen.

(6) ausdrucksFORM tibernimmt keinerlei rechtliche Priifung der Grafikleistungen, was Markenschutz,
Identitatsschutz, Namensschutz oder andere rechtliche Schutzrechte angeht. Diese Prifungen
obliegen alleine lhnen.

8 Erstellung von Grafik-Leistungen durch ausdrucksFORM
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Nach Freigabe des Konzepts durch Sie oder dem Verstreichen der Abnahme Frist von 1 Woche ohne
Riickmeldung von lhnen bezogen auf Anderungswiinsche etc. gem. Ziffer 7 Abs.4 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erstellt ausdrucksFORM die Grafikleistung entsprechend den Informationen,
die sich anhand des Erstgespraches und der bisherigen Kommunikation der Parteien, ergeben.

9 Bildlizenzen

Falls ausdrucksFORM im Auftrag des Kunden kostenlose Bildlizenzen nutzt, erfolgt dieses nach
bestem Wissen. Eine Haftung fiir den Rechteerwerb kann aber nicht ibernommen werden. Der
Kunde ist sich dessen bewusst und stellt ausdrucksFORM von samtlichen Anspriichen Dritter frei.

10 Urheberrechtliche Nutzungsrechtseinraumung, Namens- und Kennzeichenrechte fiir Grafik-
Leistungen / Unterlagen / Entwiirfe

(1) ausdrucksFORM behilt sich samtliche geistige Eigentumsrechte an den von ausdrucksFORM
erstellten Grafik-Leistungen, Unterlagen, Prasentationen und Entwiirfen vor. Die Bearbeitung,
Vervielfaltigung, Weitergabe oder sonstige Nutzung bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen
Zustimmung durch die ausdrucksFORM und ist entsprechend zu verglten.

(2) Soweit zur Erfullung der Vertragsbeziehung erforderlich, rdumt ausdrucksFORM lhnen die
Nutzungsrechte an den geistigen Eigentumsrechten der von ausdrucksFORM erbrachten Leistungen
fiir die konkret vereinbarte Nutzung ein. Der Umfang derartiger Rechtseinrdaumungen richtet sich in
raumlicher, zeitlicher und sachlicher Hinsicht ausschlieRlich nach der vertraglichen Vereinbarung und
dem Vertragszweck. § 31 Abs. 5 UrhG findet auch auf samtliche nicht urheberrechtlich geschiitzte
Leistungen entsprechende Anwendung. Eine Ubertragung von Rechten erfolgt nur, soweit dies
ausdricklich schriftlich vereinbart ist. Flr diesen Zweck nutzt ausdrucksFORM eine gesonderte
Lizenzvereinbarung. Sie erwerben die vertraglich vereinbarten Rechte erst mit vollstandiger Zahlung
samtlicher Forderungen aus dem Auftrag.

(3) Wiinschen Sie nach Abschluss des Auftrages ein erweitertes Nutzungsrecht fiir die oben
genannten Dokumente, ist ausdrucksFORM zu informieren bzw. die Datei anzufragen. Fir die
Erweiterung fallen Nutzungsgebiihren an, die je nach Umfang des Nutzungsrechtes zu berechnen
sind. Bei der Bereitstellung einer offenen Datei kann die doppelte Verglitung des vorherigen
Auftrages als Vergitung erhoben werden.

(4) Bei ausdrucksFORM verbleibt das Eigentum an den Entwirfen, Unterlagen, Programmierungen,
sowie digitalen Datentragern, die fir die Durchflihrung des Kundenauftrages erstellt worden sind.

(5) Auf Anfrage durch ausdrucksFORM sind Sie verpflichtet, ausdrucksFORM Auskunft Gber den
Umfang der Nutzung der Leistungen zu erteilen.

(6) Die Ubertragung der lhnen eingerdumten Rechte an Dritte oder eine Nutzung fiir andere als die
vertraglich vereinbarten Zwecke bedarf im Einzelfall der gesonderten schriftlichen Zustimmung durch
ausdrucksFORM.

(7) Fur den Bereich Grafikdesign und Logodesign wird bei Bedarf eine gesonderte Lizenzvereinbarung
zwischen den Parteien geschlossen. Diese gilt zusatzlich zu den AGB und geht diesen im Zweifelsfall
vor.
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11 Mitwirkungspflichten des Kunden bei Grafikleistungen

(1) Sie haben ausdrucksFORM alle zur Entwicklung des Konzepts notwendigen Informationen
rechtzeitig mitzuteilen und Wiinsche rechtzeitig zu duRern. Ein grober Zeitplan wird Ihnen mit dem
Angebot zugeschickt. Fixtermine miissen explizit als solche festgelegt werden.

(2) Spatestens nach Freigabe des Konzepts haben Sie ausdrucksFORM alle zur Entwicklung und
Erstellung der Grafikleistung erforderlichen Inhalte in folgender Form zur Verfligung zu stellen:

e Detaillierter Anforderungskatalog fiir die Designerstellung (z.B. Formate, Grossen etc.)
e Ausgewadhlte Farben und Schriftarten

e Designbeispiele oder bestehende Vorlagen

e Texte

e Bilder, Grafiken (inkl. Logos) in entsprechender Grésse und Datei-Format

Nach Fertigstellung des Auftrags werden die zur Verfligung gestellten Daten von ausdrucksFORM
geloscht.

(3) Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten sind alleine Sie als Kunde
verantwortlich. Zudem ibermitteln Sie ausdrucksFORM die Information, ob und wie die korrekte
Urheberkennzeichnung des Inhaltes zu erfolgen hat. Sofern ausdrucksFORM Anderungen und
Bearbeitungen an Texten, Bildern, Grafiken vornehmen soll, haben Sie als Kunde dafiir Sorge zu
tragen, dass die entsprechenden Nutzungsbedingungen dafiir vorliegen und diese auf die
ausdrucksFORM (bertragen werden kénnen.

Sie stellen ausdrucksFORM von samtlichen Anspriichen Dritter diesbezliglich frei.
(4) Das fertige Logo/ Grafikleistungen werden in der Regel per E-Mail versandt.

(5) Fragen seitens ausdrucksFORM haben Sie innerhalb von 3 Werktagen in Textform zu
beantworten.

(6) Sollte es aufgrund der Verzogerungen durch die fehlende Mitwirkung durch Sie als Kunden zu
Verschiebungen der Planung von ausdrucksFORM kommen, wird dieses mit 25% eines Ublichen
Tagessatzes vergutet.

Sie haben das Recht nachzuweisen, dass die Verzégerung nicht durch Sie entstanden ist.

12 Abnahme Grafikleistungen

(1) Nach Fertigstellung der Grafikleistung haben Sie die Grafikleistung innerhalb von 7 Tagen auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen. Nach Ablauf dieser Frist ist gilt die Grafikleistung als
ordnungsgemal erstellt abgenommen.

(2) Eventuelle Mangel an der Grafikleistung missen schriftlich (E-Mail ausreichend) an
ausdrucksFORM Uibermittelt werden.

13 Fristen von ausdrucksFORM und hohere Gewalt

(1) Fur ausdrucksFORM vorgesehene Fristen sind stets freibleibend und nur dann verbindlich, wenn
sie ausdricklich im Einzelfall schriftlich als Fixtermin vereinbart sind.
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(2) Die Einhaltung eines Termins oder einer als verbindlich vereinbarten Frist durch ausdrucksFORM
setzt voraus, dass ausdrucksFORM samtliche, von lhnen zu beschaffende Informationen, Freigaben
oder sonstige Beitrage, einschlielllich falliger Teilzahlungen, rechtzeitig erhalten hat. Ist dies nicht der
Fall oder beruht die Nichteinhaltung einer Frist auf Umstanden, die seitens ausdrucksFORM nicht zu
vertreten sind, so verlangert sich die Frist mindestens fiir den Zeitraum, in dem diese Umstande
bestanden.

(3) Hohere Gewalt, unabwendbare Umstdande oder andere unvorhersehbare, schwerwiegende und
unverschuldete Ereignisse, die die Erbringung der Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig
unmoglich machen, berechtigen die jeweilige Partei, die Erfiillung der Leistung um die Dauer der
Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.

14 Vergiitungsmodalitaten bei Grafikleistungen und Beratung

(1) Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage der im jeweiligen Angebot von ausdrucksFORM genannten
Honorare und der dort angegebenen Falligkeit.

Die vereinbarten Preise verstehen sich jeweils netto. ausdrucksFORM unterliegt aktuell nicht der
Mehrwertsteuerpflicht.

(2) Die auf Wunsch des Kunden erfolgte Erstellung von Entwirfen durch ausdrucksFORM ist
verglitungspflichtig. Die Abrechnung durch ausdrucksFORM erfolgt aufwandsbezogen nach den
vereinbarten oder, sofern keine ausdriickliche Vereinbarung besteht, von ausdrucksFORM
Ublicherweise berechneten, marktiiblichen Stundensatzen. Die Verglitungspflicht besteht auch, wenn
die vorgelegten Entwiirfe durch Sie nicht abgenommen werden.

(3) Abweichungen von dem urspriinglichen Angebot muss der Kunde gesondert vergiiten. Die
Verglitung richtet sich nach dem Aufwand.

(4) Der Kunde ist nicht berechtigt, gegeniiber Zahlungsanspriichen von ausdrucksFORM ein
Zurlickbehaltungsrecht geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um
unstreitige oder titulierte Gegenforderungen des Kunden.

(5) Soweit Sie Leistungen von ausdrucksFORM in gréBerem Umfang als zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorgesehen nutzen, so dass die vereinbarte Verglitung in auffalligem
Missverhaltnis zu den Ertragen und Vorteilen aus der Nutzung der Leistungen steht, ist der Kunde auf
Verlangen verpflichtet, in eine Anderung des Vertrages einzuwilligen, die eine nach den Umstédnden
angemessene Verglitung von ausdrucksFORM gewahrt.

15 Rechnungsstellung, Filligkeit und Eigentumsvorbehalt

(1) ausdrucksFORM ist berechtigt, nach Auftragserteilung eine Anzahlung Giber 50% der vereinbarten
oder zu erwartenden Vergiitung in Rechnung zu stellen. Im Ubrigen ist ausdrucksFORM berechtigt,
dem Kunden Teilzahlungen Ulber bereits erbrachte Teilleistungen in Rechnung zu stellen.

(2) Die Rechnungsstellung durch ausdrucksFORM erfolgt nach Erbringung der Teil- bzw.
Gesamtleistung.

(3) Eine Rechnung wird grundsétzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an Sie versandt. Der
Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung sofort fallig und binnen 14 Tagen an ausdrucksFORM
zu zahlen.
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(4) Geraten Sie in Zahlungsverzug oder sonst in Verzug, ist ausdrucksFORM berechtigt, die Leistung
bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Neben Verzugszinsen in
gesetzlich bestimmter Hohe haben Sie je Mahnung durch ausdrucksFORM CHF 5.- zu zahlen.
ausdrucksFORM ist weiterhin berechtigt, Leistungen zurlickzuhalten, zu unterbrechen, zu verzégern
oder vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu
sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte
und Anspriiche von ausdrucksFORM.

(5) Es fallen fiir verspatete Zahlungen Verzugszinsen in vereinbarter Héhe sowie Kosten fir
zweckentsprechende Mahnungen an. Bei nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann ich die
offene Forderung zur Betreibung an einen Rechtsanwalt tibergeben. In diesem Fall konnen lhnen
Kosten fir anwaltliche Vertretung entstehen.

(6) Sie sind nicht berechtigt, gegeniiber Zahlungsanspriichen von mir ein Zurickbehaltungsrecht
geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte
Gegenforderungen.

(7) Bis zur vollstéandigen Bezahlung des Auftrages behalt sich ausdrucksFORM samtliche
Eigentumsrechte an den Arbeitsergebnissen, dem Kunden bereits ausgehandigten Produkten oder
sonstiger Leistungen vor.

16 Beendigung des Vertrages

(1) Der Vertrag zwischen uns ist aus wichtigem Grunde fristlos kiindbar. Ein wichtiger Grund ist
immer dann gegeben, wenn das Vertrauensverhaltnis zwischen den Vertragsparteien aufgrund des
vom anderen Vertragspartner gesetzten Grundes fiir den kiindigenden Vertragspartner so nachhaltig
gestort ist, dass eine Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zumutbar ist.

(2) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

e bei Nichtzahlung der Anzahlung

e bei wiederholtem Versaumnis der Mitwirkungspflichten durch den Kunden

e bei Wechsel der Gesellschafter oder Anteilseigner der anderen Vertragspartei, sofern sich
daraus ein sachlicher Grund gegen eine Vertragsfortfiihrung ergibt,

e bei Eroffnung des Insolvenzverfahrens lber die andere Vertragspartei oder Ablehnung der
Er6ffnung mangels Masse oder Liquidation oder Ahnliches mit Auswirkungen auf die
ungestorte Durchfiihrung dieses Lizenzvertrages, insbesondere der Einstellung des
Geschaftsbetriebs.

(3) Bis zum Zeitpunkt der Kiindigung sind ausdrucksFORM samtliche angefallenen Honorare zu
zahlen.

17 Ubertragung des Vertrages

ausdrucksFORM ist berechtigt, zur Erbringung der vereinbarten Leistungen oder Teilen hiervon im
eigenen Namen Subunternehmer hinzuzuziehen, ohne dass es hierzu einer gesonderten Zustimmung
durch Sie als Kunde bedarf.

18 Datenschutz und Vertraulichkeit
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(1) Sie stellen ausdrucksFORM zur Erfiillung der Leistungen wie z.B. Log-In Daten bereit.
ausdrucksFORM gibt diese Daten nicht weiter und sorgt —im Rahmen des Zumutbaren — dafiir, dass
die Daten anderen nicht zuganglich sind.

(2) ausdrucksFORM bietet eine Vertraulichkeitsvereinbarung an.

(3) Die Vertragspartner werden Uber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, die ihnen
im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangen, Stillschweigen bewahren und diese nur
im vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen mit der jeweils anderen Partei Dritten gegentiiber
verwenden.

19 Know-how Schutz und Geschaftsgeheimnis

(1) Sie sind sich der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die Sie wahrend unserer
Zusammenarbeit iber die Art und Weise meiner Leistungserbringung erhalten (von mir entwickelte
Ideen, Konzepte und Betriebserfahrungen, Know-how) und die aufgrund insbesondere gesetzlicher
Vorschriften oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind, dem Geschaftsgeheimnis
unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichten Sie sich das, Geschaftsgeheimnis zu wahren und tber
die vorgenannten Informationen Stillschweigen zu wahren. Zudem sind Sie nicht berechtigt, diese
Informationen auRerhalb unseres Vertrages zu nutzen. Die kommerzielle Nutzung ist in jedem Fall
untersagt und bedarf immer einer ausdriicklichen Erlaubnis meinerseits.

Im Rahmen eines abgestimmten Testimonials sind Sie berechtigt (iber die Art und Weise der
Zusammenarbeit mit mir zu sprechen/ zu schreiben.

Die Verpflichtung, das Geschaftsgeheimnis zu wahren, wirkt iber das Ende der Zusammenarbeit der
Parteien hinaus.

(2) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind Informationen,

e die bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

e die unabhangig von ausdrucksFORM entwickelt wurden,

e die bei Informationsempfang 6ffentlich zuganglich waren oder sind oder anschlieBend ohne
Verschulden des Auftragnehmers 6ffentlich zuganglich wurden.

(3) Fur jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Vertragsstrafe fallig.

20 Haftung von ausdrucksFORM und Verjahrung

(1) ausdrucksFORM haftet Ihnen gegeniiber, auBer in Fallen der Verletzung des Kérpers, des Lebens
oder der Gesundheit und bei Verletzung von Hauptleistungspflichten, auf Schadensersatz nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(2) Im Ubrigen ist die Haftung von ausdrucksFORM auf vertragstypische und vorhersehbare Schiaden
begrenzt. Eine Erstattung des vorhersehbaren, typischerweise entstehenden Schadens ist zudem auf
hochstens den 3 - fachen Betrag des Auftrages begrenzt. Die Haftung flr mittelbare Schaden wird
ausgeschlossen.

(3) Farben werden von Ihnen nach Vorlagen ausgewahlt. Es ist unvermeidbar, dass es beim Druck-
/Produktionsvorgang zu minimalen Farbabweichungen kommen kann. Die Parteien sind sich daher
einig, dass geringfligige Farbabweichungen keinen Sachmangel i.S.d. § 434 BGB begriinden.
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(4) Die Priifung von Rechtsfragen hinsichtlich der Leistungen von ausdrucksFORM, insbesondere aber
nicht beschrankt auf die Bereiche des Urheber-, Design-, Marken- oder Wettbewerbsrechts alleinige
Verantwortung von lhnen und nicht Aufgabe von ausdrucksFORM. ausdrucksFORM haftet daher
insbesondere nicht fir die rechtliche Zuldssigkeit des Inhalts oder der Gestaltung der Leistungen
sowie inhaltlichen Angaben zu Produkten, Leistungen der Kunden oder den Geschaftsbetrieb des
Kunden.

(5) Wird ausdrucksFORM von Dritten aufgrund der Gestaltung oder des Inhalts der Leistungen auf
Unterlassung oder Schadensersatz in Anspruch genommen, stellen Sie ausdrucksFORM von der
Haftung frei und erstatten ausdrucksFORM samtliche zur Rechtsverteidigung entstandene
Aufwendungen. Der Vergitungsanspruch von ausdrucksFORM bleibt hiervon unberiihrt.

(6) Fur Schaden an durch den Kunden tiberlassenen Unterlagen, insbesondere Dokumente, Vorlagen,
Filmen, Displays, Daten, Texte, Layouts etc., ist die Haftung von ausdrucksFORM auf den
Materialwert der Gberlassenen Informationen beschrankt. Fiir den Verlust von Daten haftet
ausdrucksFORM nur, wenn die Haftungsvoraussetzungen vorliegen und insoweit der Verlust durch
angemessene DatensicherungsmalBnahmen des Kunden nicht vermeidbar gewesen ware.

(7) Soweit nicht im Einzelfall eine nachtragliche Konkretisierung einzelner Leistungen vereinbart ist,
besteht im Rahmen des Auftrags des Kunden Gestaltungsfreiheit fiir ausdrucksFORM. Reklamationen
hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung einzelner Leistungen sind ausgeschlossen.

(8) ausdrucksFORM haftet nicht fiir die Verfligbarkeit oder korrekte Funktion von Infrastrukturen,
Software oder Ubertragungswegen des Internets, die nicht im Verantwortungsbereich von
ausdrucksFORM liegen.

(9) Samtliche Anspriiche auf Mangelgewahrleistung von Kaufleuten gegeniiber ausdrucksFORM
verjahren —auller bei Vorsatz — nach einem Zeitraum von einem Jahr, soweit keine kiirzere
gesetzliche Verjahrungsfrist greift.

(10) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten fir alle erbrachten Leistungen von
ausdrucksFORM. Zudem gelten die Haftungsbeschrankungen entsprechend fiir Mitarbeiter oder
gesetzliche Vertreter von ausdrucksFORM sowie Dritten, die durch ausdrucksFORM eingeschaltet
wurden.

21 Anderung dieser AGB

Diese AGB kénnen geandert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung vorliegt. Das
kénnen beispielsweise Gesetzesanderungen, Anderungen der Rechtsprechung oder eine
Veranderung der wirtschaftlichen Verhaltnisse sein. Ich informiere Sie rechtzeitig iber die geplanten
Anderungen. Sie haben nach der Information ein 14 tigiges Widerrufsrecht.

22 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstindig und abschlieRend. Anderungen und
Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den
Parteien Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden —
wobei E-Mail ausreichend ist.
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(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in
Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland
verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt
unbekannt ist, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten der Sitz meines Unternehmens in Mohlin.

(3) Wir weisen Sie darauf hin, dass Ihnen neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Moglichkeit
einer auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemaR Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur
Verflgung steht. Einzelheiten dazu finden Sie in der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der
Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

(4) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder ein Teil einer Bestimmung unwirksam sein oder
werden oder sollte eine ausfiillungsbediirftige Regelungsliicke auftreten, berthrt dies nicht die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen dieses Vertrages. Die Vertragspartner verpflichten sich, eine
etwaige unwirksame Bestimmung durch eine neue Bestimmung zu ersetzen, die dem rechtlichen und
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. In gleicher Weise
werden die Vertragspartner eine etwaig ausfiillungsbediirftige Regelungsliicke schlieBen.

Version der AGB: Version 1

Stand der AGB: 04.12.2019

WIDERRUFSRECHT fiir Verbraucher

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag
zu widerrufen.

lhnen steht kein Widerrufsrecht zu, wenn Sie ausdriicklich bei lhrer Buchung zugestimmt haben,
dass bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen werden
soll.

Damit haben Sie auf lhr Widerrufsrecht wirksam verzichtet. Wir haben Sie darauf vor Kaufabschluss
hingewiesen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss
kommt an dem Tag zustande, an dem Sie von uns nach erfolgreicher Buchung einer Beratung/ des
Kurses eine Bestatigungsmail bekommen.

Fiir jede Buchung steht Ihnen ein eigenes 14-tagiges Widerrufsrecht zu. Um lhr Widerrufsrecht
auszuiliben, miissen Sie uns

ausdrucksFORM | Marketing & Grafik Design
Kraftwerkstrasse 58

CH-4313 Mohlin

Nicole Stikas — nicole.stikas@ausdrucksform.ch

in einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Waunsch, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir dieses Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie die Zahlung als Bankiberweisung getatigt, schicken Sie bitte noch einmal Ihre Kontodaten
mit, da wir auf dem Kontoauszug nur einen Teil lhrer Kontodaten sehen.
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MUSTER WIDERRUFSVORLAGE

Das Muster fiir das Widerrufsformular richtet sich nach Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Abs. 2S. 1 Nr. 1
und § 2 Abs. 2 Nr. 2 EGBGB

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es
zuriick.)

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag liber die Buchung der folgenden
Dienstleistung XY/ den Kauf des Produktes XY/ (Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden
kann, auf welches Produkt/Dienstleistung sich der Widerruf bezieht)

. gebucht am / gekauft am
. Name des/der Verbraucher(s);
. Anschrift des/der Verbraucher(s);

gefs. Kontodaten fiir die Rlickerstattung

. Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum
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